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ACTA N° 03/2024

SESION ORDINARIA DEL CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES

DE LA SOCIEDAD CIVIL
DE FECHA 05 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Siendo las 15:48 horas y contandose con la asistencia de los siguientes Consejeros

Titulares; Sra. Nancy Catalan Nufiez, Sr. Eugenio Herrera Cifuentes, Sr. Mariano
Manquilaf Quilacan, Sra. Carmen Chaparro Calderén, Sra. Marcela Gajardo Gajardo, Sr.
Armando Lefenda Garske, Sr. Omar Ortiz Concha y Sra. Maritza Neculhual Barragan,
Sra. Alcaldesa de la Comuna, dofia Jacqueline Romero Inzunza, inicia la sesion en
nombre del Sefior, actiia como Secretaria dofia Ménica Rivera Vargas.

Asisten los siguiente funcionarios e invitados;

Sr. Brian Rodriguez Bustamante, Jefe de Gabinete.

Srta. Daniela Barra Zambrano, Profesional Departamento de Medio Ambiente.

Sr. Roberto Schneeberger Luengo, Profesional Direccién de Gestiéon de Riesgos y
Desastres.

St. Samuel Matus Alvarez, Trabajador Social - Encargado de SERNAC.

Sra. Débora Flores Rojas, Profesional Direccién de Gestidon de Riesgos y Desastres.
Lissette Santin Jara, Secretaria Apoyo Secretaria Municipal.

TABLA:

1. LECTURA Y APROBACION ACTA DE SESION ORDINARIA N° 02 DE
FECHA 27.06.2024.

2. CORRESPONDENCIA

3. CUENTA DEL PRESIDENTE

4. ASUNTOS DE SESIONES ANTERIORES

5. ASUNTOS NUEVOS

5.1 Presentacién Propuesta Reactivacion Comité Ambiental Comunal (CAC),
Cumplimiento Pardmetros SCAM, (Unidad de Medio Ambiente).

5.2 Presentacion Funciones y Procedimientos de la Unidad de gestion del Riesgos,
Emergencia y Desastres Naturales, (Unidad de Riegos).

5.3.  Presentacion Oficina Comunal de SERNAC, (DIDECO).

5.4. Entrega de Programas de Fiestas Patrias 2024 Municipalidad de Pitrufquén.
(DIDECO)

6. INCIDENTES.

DEL DESARROLLO DE LA SESION

1. LECTURA Y APROBACION ACTA DE SESION ORDINARIA N° 02 DE
FECHA 27.06.2024.-

Presidente Sra. Jacqueline Romero, somete a aprobacién el Acta N° 02 de Sesion
Ordinaria de fecha 27.06.2024.

Se aprueba por unanimidad de los Sefiores Consejeros presentes, el Acta de Sesion
Ordinaria N° 02 de fecha 27.06.2024.

CORRESPONDENCIA

“=. Secretaria Municipal, Sra. Moénica Rivera, da lectura a la siguiente
| correspondencia:
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2.1. Carta de fecha 03 de Julio de 2024, de don Rodrigo Cérdoba, junto con saludar a
usted el motivo de la presente es para exponer formalmente las excusas por las cuales no
ha podido asistir a las Gltimas 3 reuniones del COSOC. Lamentablemente el horario de
las reuniones coincide con sus horarios de trabajo, lo que dificulta sus participacion.
Espera que esta falta no sea una causal de suspension o expulsién, ya que representa a un
Club Deportivo y al Comité de Salud de Alto Mirador, que tenga usted en consideracién
el interés en seguir participando y el compromiso de cumplir en las proximas reuniones
que se realicen, desde ya agradecido por su comprension.

2.2. Correo de fecha 09 de septiembre de 2024, de don Carlos Monzén Luna, en donde

sefiala, espero tengan un lindo dia y lamentablemente por motivos laborales no puede
asistir.

2.3. Correo de fecha 09 de septiembre de 2024, de la sefiora Mercedes Maturana, que
sefiala, estimados miembros del COSOC lamento informar que, debido a una emergencia
familiar de ultimo minuto, me serd imposible asistir a la reunién programada para el dia
de hoy. En la ocasion anterior no pude participar por la crisis del frente climatico que
afect6 a la comuna, situacién que impact6 gravemente a mi hogar. Me hubiera gustado
estar presente hoy, especialmente considerando mi conocimiento sobre la situacién
ambiental actual, pero confio en que habré otras oportunidades para aportar en este
ambito. Agradezco su comprension y espero poder estar presente en futuras instancias.

2.4. Oficio N° AR-01332/2024, de fecha 28 de agosto de 2024, de dofia Marcela Cecilia
Vejar Retamal, Seremi de Regién de la Araucania, Ministerio del Deporte, quienes
informa que estdn en el proceso de actualizacién de la politica nacional de actividad fisica
y deporte vigente del Ministerio del Deporte, para lo cual requieren la participacion en
los dialogos provinciales que se realizaran con convocatoria y fecha especifica y para lo
cual requieren la participacion de los Encargados de Deportes, de los Directores de
Desarrollo Comunitario, de los Encargados de Salud y Educacién, representante de los
Consejos Locales de Deportes, representantes de las Uniones Comunales de Juntas de
Vecinos, representantes de los Consejos de la Sociedad Civil (Presidente o quien defina
la organizacién), representante de Uniones Comunales de Adultos Mayores, de
Seguridad, de Personas con Discapacidad u otros relevantes, Presidente de las

Comisiones de los Concejos Municipales y Agrupaciones o Asociaciones de Personas
con Discapacidad.

3. CUENTA DEL PRESIDENTE

Presidente Sra. Jacqueline Romero, queda pendiente la cuenta del Presidente.

4. ASUNTOS DE SESIONES ANTERIORES
- No hay. -

5. ASUNTOS NUEVOS

S.1. Presentacion Propuesta Reactivacién del Comité Ambiental Comunal (CAC),
Cumplimiento Pardmetros SCAM, (Unidad de Medio Ambiente).

- Profesional de la Unidad de Medio Ambiente, Srta. Daniela Barra, buenas tardes
a todas y a todos, como profesional de la Unidad de Medio Ambiente, explicar un
poco en qué consiste el sistema de certificacién ambiental municipal, el llamado
SCAM y el alcance que presenta. Y después dejar a disposiciéon de ustedes como

Consejo la invitacion, si es que se pudiera conformar una Comisién de Medio
Ambiente dentro de este Consejo.
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Los contenidos de la presentacion, en primer lugar, definir qué es lo que es el SCAM,
cudles son los principales logros que tiene el municipio al adherirse a este sistema de
certificacion, luego van a hacer un resumen de los diferentes niveles de certificacion
que tiene el Pais. En qué consiste el SCAM Pitrufquén, la definicién del Comité
Ambiental Comunal, cuéles son los derechos que tiene este comité ambiental comunal
en la comuna y las propuestas de trabajo con el COSOC.

Entonces que el SCAM: es un sistema de certificacién ambiental municipal, es un
sistema integral de caracter voluntario, el cual se somete al municipio ante el
Ministerio de Medio Ambiente para realizar una hoja de ruta y ordenar principalmente
la gestion ambiental a nivel local. Es clave en este proceso de certificacion, la
participacién ciudadana a través de la creacién de dos comités, uno el comité
ambiental comunal y el otro es el comité ambiental municipal presidido por la
Alcaldesa. Todos los municipios que se adscriben a este sistema tienen que crear una
estrategia ambiental comunal como un instrumento de accion.

Qué logra un municipios al certificar:

¢ Empoderamiento de las unidades ambientales: ya que no es solo una unidad, sino
que son un departamento que cuenta con 5 funcionarios. Por otra parte, el prestigio
y reconocimiento institucional frente a la comunidad, al estar certificados en
diferentes niveles.

e La participacion activa en el cuidado del medio ambiente fomenta la educacién
tanto formal y no formal. Eso quiere decir con los establecimientos educacionales
y también no formal, como por ejemplo el COOSC o las Juntas de Vecinos,
organizaciones funcionales y territoriales.

e Fomenta el reciclaje y gestion de residuos.

* Capacitacion a funcionarios y también a la comunidad en temas ambientales.

e La asistencia técnica y apoyo de servicios publicos.

e Por ultimo, también apoya la planificacién ambiental comunal en los diferentes
instrumentos de planificacién, por ejemplo, plan regulador comunal, donde hay

que tener un proceso de evaluacidn ambiental estratégica. El Plan también de
Accioén de Cambio Climatico.

Esta certificacién es de manera gradual, la municipalidad se adquirié en el 2018,
partiendo por el nivel de certificacién bésica, que tuvo una duracién de 6 meses, donde
se levanta una fase diagnéstica con los principales problemas ambientales que
visualiza la comunidad en la comuna de Pitrufquén, también se crea la linea
estratégica de trabajo y se levanta también la propuesta de la creacién de este comité
ambiental comunal y también del comité ambiental municipal, que est4 integrado, por
todos los directivos municipales y presidido por la Alcaldesa.

Luego eso se avanza de manera global a la Certificacién Intermedia, que ya tiene
un poquito més de exigencias y que, por ejemplo, exige el desarrollo de planes y
programas en relacién con proyectos ambientales que se quieran desarrollar en el
territorio. También avanzar hacia manuales de compras sustentables, por ejemplo, y
el funcionamiento permanente del comité ambiental municipal y comité mental

comunal. El plazo de la certificacion intermedia es de 11 meses para todo el territorio
nacional.

Posteriormente se avanza al siguiente peldafio, que es la Certificacién De Excelencia
que es en el cual la municipalidad ya se encuentra hoy en dia, donde a nivel transversal
el municipio trabaja en todos sus planes y proyectos el tema ambiental.

También se pone en marcha diferentes ordenanzas, no sé si ustedes saben que el
municipio cuenta con una Ordenanza de Medio Ambiente actualizado del afio 2021.

(5]
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Asi que eso ya estd funcionando hace 3 afios. Y el plazo de ejecucion de la
certificacion de excelencia fue de 13 meses.

En qué etapa ahora estan, llevando a cabo un proceso de Excelencia Sobresaliente,
aqui hay muchos nuevos puntos que tiene que cumplir a cabalidad, en un 100%, en
un plazo de 18 meses, se empez6 ahora el 2024 con este proceso de certificacién,
donde hay que hacer una reformulacién de la estrategia ambiental, que va a mostrar
mas adelante. Tiene que elaborar una politica ambiental con participacién ciudadana,
y una ejecucion generalizada de los planes y proyectos ambientales. Ademaés, tiene
que profundizar en el trabajo con el comité ambiental comunal y por eso que esta ac4,
para poder visualizar de qué forma deben organizarse, porque el comité ambiental
comunal ya no funciona en nuestra comunidad. Es una organizacién que se ha diluido
en el tiempo, asi que necesitan reactivarla y creen que una buena manera es trabajar
con el Consejo de la Sociedad Civil. También tiene que avanzar a la cuantificacion de
la huella de carbono que generan como municipalidad y también trabajar de manera
conjunta con la Direccién de Riesgos de Desastre, visualizando cierto los posibles
riesgos que se tiene en la comuna, con indicadores, verificacién y monitoreo de estos,
ya que el plazo que tiene son 18 meses, partieron como ya dijo este afio 2024 y luego
de esos 18 meses ya avanzan a un nivel mayor, que es el nivel de gobernanza
ambiental que se mantiene por 3 afios.

Esta es la linea de tiempo del proceso de certificacién que ha tenido la comuna a partir
del afio 2018, con la fase diagnostica, con la certificacién de nivel bésico, avanzando
desde 2019 al 2021 a nivel intermedio.

Hoy dia cuentan con la certificaciéon de nivel de excelencia y estdn avanzando al
proceso de excelencia sobresaliente. Como mencionaba, en la certificacion, si usted
pide como requisito trabajar en la estrategia ambiental comunal, es la que va a mostrar
aca y la mision como departamento es: “Promover la educacién ambiental a nivel
comunal, tanto formal y no formal, contribuyendo transversalmente al estudio, la
conservacion, la proteccion y el manejo sostenible de los recursos naturales locales.
Ello a través de procesos de participacion ciudadana en todas las escalas a nivel de
involucramiento informativo, consultivo, decisorio y cogestion. Asimismo, la
municipalidad, a través del departamento de medio ambiente de aso y ornato,
patrticipa en el disefio, ejecucion y administracion de los proyectos estratégicos para
la gestion ambiental local”.

La estrategia comunal, que cuenta con 5 lineas de trabajo:

o La primera linea estratégica es de humedales, donde estin trabajando en la
delimitacion de un humedal urbano en la comuna, que es principalmente toda la
ribera del Rio Toltén que topa en el limite urbano, asi que estan trabajando en esa
delimitacion.

¢ Otra linea estratégica que nosotros abordamos es la gestién integral de residuos
solidos domiciliarios, teniendo dos variables fuertes, la gestion de residuos
reciclables, cierto, la Unidad trabaja con varios de ustedes en la gestion de
residuos, tanto plasticos, vidrio, aceite vegetal usado, hacen el retiro de residuos
eléctricos y electronicos de manera periodica también. Usos voluminosos, como,
por ejemplo, colchones, sillones y también estdn haciendo ahora retiro de
escombros, también retirando el material vegetal que se encuentra en el espacio
publico que las diferentes personas de la comuna han sacado a los espacios
publicos y que eran de su interior, asi que en ese proceso estin ahora.

* La tercera linea estratégica es la educacién ambiental informal, el Departamento
ambiental genera capacitacién en diferentes juntas de vecinos, principalmente en
temas de separacion de residuos, las capacitaciones que hacen a todos las juntas

. de vecinos, organizaciones funcionales que asi lo requieren y también a veces
' abordan el tema de compostaje.
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e La cuarta linea estratégica es el empoderamiento y participacidn social porque
consideran que todos los procesos tienen que ser consultados a la sociedad civil.

e Y laultima estrategia que se actualizo este afio, es la calidad del aire, porque hay
un problema latente en la comuna y se instalaron 3 sensores para un monitoreo de
calidad del aire en diferentes establecimientos educacionales, representativo en el
radio urbano, en sector alto en la escuela Juan Bautista Chesta, en el sector centro,
colegio Madres Dominicas y sector estacion en la escuela Las Américas.
La idea es que podamos ir avanzando en la educacion de la de la comunidad en
torno a como mejoramos nuestra calidad del aire, por ejemplo, utilizando lefia mas
seca, en eso van a trabajar este afio, donde también quieren formular una
ordenanza del uso de lefia seca y tienen que trabajar con ustedes también. Eso fue
la entrega de certificacion ambiental nivel de excelencia el recién pasado agosto
en el colegio Madres Dominicas.
Hablaba anteriormente, que este proceso de certificacion tiene como requisito la
conformacién del comité ambiental comunal, y primero explicar qué es lo que se
espera del comité ambiental comunal, tiene principio, la participacién,
responsabilidad, prevencién y seguimiento de los planes y programas
ambientales. La caracteristica de este comité es que tiene que ser una constitucion
formal donde se levanten actas, una eleccién de directiva, lo ideal es que tengan
una personalidad juridica y que se articulen con otros comités ambientales de la
region, por ejemplo, sesionar cada dos meses.

Cuales son las funciones que tiene este comité:

Apoyar las lineas estratégicas que ya les mencionaba, que eran 5, educacién
ambiental, empoderamiento ciudadano, calidad del aire, gestién integral de
residuos solidos y también una App. Ademas, el comité comunal realiza
propuestas o proyectos ambientales en la comuna.

Es un importante canal de difusién de todo lo que tiene que ver en la temaética
municipal, tanto en un municipio, como también hacia la comunidad y también
cumple un rol importante la sensibilizacién y educacién ambiental de la
comunidad. Y, ademas, asegura la permanencia de que la unidad ambiental no
desaparezca a través del paso de diferentes administraciones municipales.

Cudles son los derechos que tiene el comité ambiental:

e Ser considerado para todas las actividades ambientales publicas que desarrolla el
municipio.

e Ser consultados para la elaboracién de programas y politicas ambientales que
desarrolla el municipio.

e Recibir capacitacion ambiental.

e Decidir el gasto sobre 1/3 del SCAM. Como decia, el SCAM esta bajo la ley del
Ministerio de Medio Ambiente, donde se entrega una subvencién para el
funcionamiento y el comité ambiental comunal la facultad de decidir qué se va a
generar con el tercio de ese presupuesto.

e Ademads, tener una reunién, al menos una vez al mes con el comité ambiental
municipal, que debe sesionar dirigido por la Alcaldesa y que estd conformado por
todos los directivos y también tener otra sesion con el Concejo Municipal.

e Y, por otra parte, recibir apoyo para la postulacién de proyectos ambientales.

Entonces en el afio 2020 se conformé el Comité Ambiental Comunal Huellas

Verdes que por pandemia no se pudieron seguir juntando, después su directiva se

diluy6 y hoy en dia estdn en un proceso que hablamos con la sefiorita Ménica

Rivera de como poder reactivar esta organizacién, como comentaba Huella Verde,

pero quizés bajo otra figura dentro del COSOC donde se pueda trabajar

idealmente una comisién, asi que por eso la propuesta de trabajo con ustedes, si
€s que ustedes acceden a eso, a conformar una comisién y tendrian que sesionar
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cada dos meses con la comision y después cuando tengan sesiones ordinarias,
venir a presentar el avance,

Presidente Sra. Jacqueline Romero, bueno, como pueden ver trabajar el tema
medioambiental es bastante fuerte, pero también todos saben que cuesta cambiar un
poquito el “switch” de las personas. Pero se ha avanzado bastante con el equipo que
hay ahora, antiguamente era la Daniela solita, ahora cuentan con un departamento con
5 profesionales, se ha notado ese cambio, como explicaba la profesional, ahora con
este SCAM es stiper importante el tema de la participacion ciudadana, donde también
tienen que de una u otra manera ir creando conciencia, o sea, la municipalidad puede
tener todas las herramientas para ese cambio, pero necesitamos el apoyo de la
comunidad, de la gente, de las personas. Alguna pregunta o consulta respecto a la
presentacion.

Consejero Sr. Omar Ortiz, gracias, Daniela, la pregunta es muy simple, tienen una
matriz de riesgos.

Profesional, Srta. Daniela Barra, no, tienen que trabajar en esta etapa que les decia
de excelencia.

Consejero Sr. Omar Ortiz, pregunta para cuando la podrian tener, para la proxima
sesion.

Profesional, Srta. Daniela Barra, si, pero la idea es que esa matriz de riesgos
también sea consultada de manera participativa.

Profesional, Srta. Daniela Barra, no, pero siempre podemos tener un borrador
porque para los colegas, no s¢ si todos saben a qué se refiere con la matriz de riesgos.

Consejero Sr. Omar Ortiz, si, pero siempre podemos tener un borrador, porque los
colegas, no sabe si todos saben a qué se refiere la matriz de riego.

Profesional, Srta. Daniela Barra, consulta si se refiere a la matriz de riego
ambiental.

Consejero Sr. Omar Ortiz, si, claro, es un tema ambiental lo que se esta exponiendo.
Profesional, Srta. Daniela Barra, pero en el tema climético, verdad.

Consejero Sr. Omar Ortiz, puede hacer una exposicion.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, bueno.

Consejero Sr. Omar Ortiz, la matriz de riegos ambientales y también de todo tipo,
nos va a decir cuéles son las probabilidades que puede ocurrir de un evento ambiental.
Los eventos ambientales pueden ser todo lo que cabe dentro, incluyendo flora o fauna,
incluyendo por ejemplo los zorros con el cual ha tenido bastantes dificultades debido
a que tiene una familia de zorros por lo menos 6 y los otro son los perritos que estdn
llegando en los loteos, es muy grave. Evidentemente est4n atacando a la fauna nativa,
entonces ahi tenemos un riesgos que cae dentro del asunto ambiental, ya sea en cuanto
ala floray la fauna, y también tenemos otro problema con respecto a la contaminacion
acustica y luminica, al menos en las zonas rurales que vuelve a repetir, est4n siendo
muy afectados por el tema de los loteos, est llegando mucha gente, estan instalando
.+ focos de alto poder y esos focos estan generando problemas también sobre todo a los
"-..‘;"'conejos porque son el alimento de los zorros y toda la cadena que eso significa.

6
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Entonces le gustaria y no sé si podria ser que a este Consejo se le envie una matriz de
eso.
Hay otro problema que esta viendo en el camino Toltén, iba a hacer una presentacién

y colocar un recurso de proteccion, sobre la contaminacion del polvo que se derivo
por la obra.

Profesional, Srta. Daniela Barra, las medidas de mitigacion para aplacar el golpe.

Consejero Sr. Omar Ortiz, claro, pero la gente no estaba muy contenta, entonces
hicieron llegar que se colocard un recurso de proteccién y por supuesto que dijo no,
que esperaran un poco, para ver, que estdn trabajando en mejorar la ruta.

Profesional, Srta. Daniela Barra, hay una ordenanza ambiental, como le comentaba,
que ve el tema de la suspension de polvo en obras de construccion.

Consejero Sr. Omar Ortiz, gracias, Daniela, justamente por eso echa de menos algo.
Las matrices de riesgos siempre parten con el tema legal, entonces siempre parten de
temas legales que los afectan, por ejemplo, un levantamiento, la contaminacién
acustica, cudnta contaminacién luminica, todo. Entonces esa matriz de riegos no
quiere que la deriven ustedes al departamento legal, porque ellos estin bastante,
digamos complicados con su trabajo, por lo tanto, le corresponde al departamento de
ustedes hacer esa matriz de riesgos legal, de manera que el municipio, la alcaldesa y

ninguno se vea afectado por problemas legales que al final traen consecuencias
desagradables.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, perfecto, pero necesitan un poquito mas de
tiempo, porque para hacer una matriz de riesgos en una semana es imposible.

Consejero Sr. Omar Ortiz, por supuesto, ha hecho muchas matrices de riesgos no
necesita que sea algo perfecto, pero si un pequefio mapa como para darse una idea. Es
también, por ejemplo, como se menciond con los humedales ahi en el Rio Toltén.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, no hay ningtin drama, al contrario, todo lo que
sea ayudar al municipio es bienvenido.

Bueno, Daniela fue bien clara en el tema de la participacién, que es importante, asi
que ahi tienen que ver. Adelante don Armando Lefenda.

Consejero Sr. Omar Ortiz, eso esta relacionado precisamente donde se habla de las
funciones y procedimientos de gestién del riesgo y las matrices son exactamente
iguales. Y la matriz técnica son exactamente igual.

Consejero Sr. Armando Lefenda, una consulta a Daniela, cuénto es el presupuesto
que tiene el Departamento de Medio Ambiente anual.

Profesional, Srta. Daniela Barra, el presupuesto de medio ambiente es grande
porque solamente tienen al alero las empresas externas de servicio, transporte y
recoleccion y reposicion final de residuos domiciliarios y también la empresa de dreas

verde esas dos empresas estén al alero del departamento, entonces es un presupuesto
grande.

Consejero Sr. Armando Lefenda, pero desagregando esas empresas.

Profesional, Srta. Daniela Barra, desagregando eso cuentan con un presupuesto de
mil millones al afio (aproximadamente) y 1o que aporta la certificacién es muy bajo.
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Por ejemplo para estos 18 meses de ejecucion de la excelencia sobresaliente les dan
M$ 1.500.- , es muy poco.

Consejero Sr. Armando Lefenda, lo consulta por lo siguiente, muchas veces es muy
fécil hablar de medio ambiente y hoy en dia de los 19.000 habitantes, hay 22.000
habitantes expertos en medio ambiente. Entonces de repente mucho se habla de medio
ambiente, pero cuénto es lo que se destina al medio ambiente, eso es lo preocupante
y €s0 era mi consulta.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, muchas gracias don Armando. Bueno un poco
de lo que dice Daniela con el tema de lo que es compostaje, no solamente lo hace la
unidad de medio ambiente, también estan haciendo talleres de compostaje, la Udel en
distintos sectores, tanto urbano como rural, justamente para poder reducir lo que es
organico, que es el 50% de la basura que se saca, es impresionante,

Consejera Sra. Maritza Neculhual, primero que todo, saludar cordialmente a todos
los colegas que estdn aca presente y también a los vecinos que los estdn viendo, a los
funcionarios municipales y a las secretarias que también estan aca.

Primero, hay que felicitar a Daniela por tu trabajo, la verdad que yo sé que su
departamento empezo6 cuando estabas tii trabajando y ahora hay varios funcionarios y
la verdad que se estd viendo, porque trabajan también con las Juntas de Vecinos,
donde van a ensefiar también el tema de reciclaje, asi que felicitarles porque ha visto
que se ha esforzado desde que llegé a trabajar a la municipalidad y el avance se ha
notado. Sabe que falta y como también los vecinos tienen que apoyar en el tema del
medio ambiente, ya que es un tema delicado para la comuna, tanto rural como urbano
y donde los vecinos también deben aportar, ayudar en temas de reciclaje y sobre todo
de no hacer microbasurales en nuestra comuna, asi que felicitarla por todo lo que estés
haciendo. Y, obviamente cualquier cosa va a contar con el apoyo de este Consejo.

Profesional, Srta. Daniela Barra, muchas gracias.

Consejera Sra. Nancy Catalan, saludar a todos los miembros que estdn acd presentes
y los que no estan también, se suma las palabras de la sefiora Maritza. Hay que felicitar
a Daniela también han trabajado, invitar a las demé4s Juntas de Vecinos y también
proponer el Consejo si se atreve a formar la comision del medio ambiente para apoyar
a Daniela para poder avanzar,

Presidente Sra. Jacqueline Romero, es la disposicion de este Consejo de formar
esta comision.

Se aprueba por unanimidad de los Consejeros presentes en la sala

Consejera Sra. Maritza Neculhual, es importante tener esa comisién, ya que como
es de la comunidad, obviamente tiene que apoyar esta iniciativa de Daniela y por su
parte aprueba.

Consejero Sr. Mariano Manquilef, si, primero que todo saludar a todos los
Consejeros, la Alcaldesa. También se suma a las palabras de la colega, que ya han
felicitado a Daniela por el trabajo que se ha hecho hasta el momento. Y también instar
a que este trabajo es largo, lo ve casi sin fin, porque los problemas ambientales van a
seguir ocurriendo, sin embargo, eso no significa que nos vamos a conformar con lo
que ya se ha hecho, sino que hay que de alguna manera colaborar en este trabajo.
Dicho esto, también quiere mencionar a modo de poner atencién en cuanto a la
ordenanza, comentaban en la exposicién cierto, acerca de la certificacion de la ley,
esto se debiera ir también trabajado junto con el Ministerio de Energfa, porque ellos
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estan trabajando un proyecto de ley en el Congreso, supuestamente habia una consulta
con el reglamento, que todavia no estd terminado, pero prontamente se va a hacer
efectivo a partir del 2025, aproximadamente, ya va a empezar a regir la primera etapa.
Esto es también una etapa bien larga acerca de la certificacién de la ley. Y que estos
tema legales, cierto, no se vaya a enlazar con el tema del medio ambiente. Y en el
disefio de la ordenanza municipal, poner ojo en ese sentido, que quede bien hecho,
béasicamente es para que esto resulte.

También tiene que ir trabajandose con otro Ministerio y otras areas del Ministerio de
Energia igual, entonces su intencion es que esto quede bien y que funcione y que estas
consultas causaron mucha confusioén en la gente del campo, de la zona rural, sobre
todo porque ahi fueron invitados, cierto, donde va a haber cierta exigencia para
incluso traslado de la lefia. Entonces es importante que este tema aqui quede zanjado
en esta acta estos procesos que se vienen mas adelante. Y eso como sugerencia, poner
atencion ahi para trabajarlo bien.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, bueno, cree que seria bueno, a lo mejor dejar
la comisién de medio ambiente definida. Cuéntas personas son las que tienen que
participar.

Secretaria Municipal Sra. Ménica Rivera, el Consejo se dividié en distintas
comisiones y hay dos representantes en cada comisién y en algunas tres. Entonces se
puede definir entre los que estan presentes definir al menos dos representantes que
puedan trabajar en esa comisién. Ahora lo definen ellos, porque tienen comisiones ya
creadas de Seguridad Publica, de Deporte, Asuntos Indigenas y Comunidad Rural,
Organizaciones Comunitarias y Vivienda.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, habria que poner Medioambiente, falta Salud
también.

Consejera Sra. Maritza Neculhual, también se puede incorporar salud porque se
nos fue ese dia cuando se formaron las comisiones.

Secretaria Municipal Sra. Ménica Rivera, lo importante es definir quiénes van a
ser los integrantes.

Consejero Sr. Eugenio Herrera, consulta si se podra, por ejemplo, como son todos
de diferentes sectores, podrian todos integrar la comision.

Secretaria Municipal Sra. Ménica Rivera , es un tema que ustedes tiene que definir,
ahora principalmente va a depender de la disponibilidad que ustedes tengan, eso no
es problema. El tema de definir dos integrantes por cada comisién o tres en algunos
casos era para que se pudieran coordinar de mejor forma, porque no todos tienen el

mismo tiempo, por lo que se conformaron con dos integrantes o tres en algunos casos,
pero eso lo definen ustedes.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, queda abierto para los que quieran estar en
esta comision.

Consejera Sra. Maritza Neculhual, disculpe y ahora Presidente, bueno, escuchando
los argumentos que tiene don Mariano, cree que seria la persona indicada de estar en
la Comisién de Medioambiente, por lo que ve estd muy informado de lo que esta

hablando, asi que le gustaria que los pudiera representar en la Comisidén de
Medioambiente.

Consejero Sr. Mariano Manquilaf, si, perfecto.
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- Consejero Sr. Armando Lefenda, no tiene ninguna comision y le interesa mucho el
medio ambiente.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, perfecto, don Armando Lefenda y don
Mariano Manquilaf son los integrantes de la Comisiéon de Medioambiente. Muchas
gracias

- Secretaria Municipal Sra. Ménica Rivera, PRESIDENTE y la comisidén de salud
la van a dejar definida ahora.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, a quién le interesa, quién se ofrece.

- Consejera Sra. Maritza Neculhual, indica que le gustaria participar en salud, me
ofrezco para estar en la Comisién de Salud, si, es importante, asi que cree que ahi van
a hacer alguna cosa porque se necesita estar informados de lo que esta pasando en el
Cesfam y es importante estar ahi presente como Vicepresidente del COSOC.

- Consejera Sra. Carmen Chaparro, se suma a Maritza en la Comisién de Salud
porque tiene Comisién de Deporte y también se sumé a Salud.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, fantistico, la comisién de salud queda
compuesta por la Consejera Maritza Neculhual y la Consejera Carmen Chaparro.

5.2. Presentacion Funciones y procedimientos de la Unidad de Gestién del Riesgos,
Emergencia y Desastres Naturales, (Unidad de Riegos).

- Profesional Direccién Gestion de Riesgos de Desastres Naturales, Sr. Roberto
Schenebeerger, buenas tardes a todos, hoy dia va a exponer parte del funcionamiento
y la composicién de la Direccién Gestion de Riegos, Emergencias y Desastres, y
obviamente responder a algunas de sus preguntas. Todo este tema es stper nuevo, es
completamente distinto a lo que habia antes, es un sistema completamente nuevo y
que todavia tiene muchos vacios, asi que puede que en algunas cosas todavia el
sistema presente falencias, pero lo van a ir viendo y respondiendo en su momento.

- Historia de la Direccién:
Ley N°21.364, 2021, Establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres y sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres, y adectia normas que indica.

» Crea las Direcciones o Unidades de Gestiéon de Riesgos de Desastres en las
Municipalidades, el 22 de Diciembre de 2021 y el 03 de Enero de 2022 asume
Danilo Navarro Lopez como Director de esta Direccion.

» Crea el Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID).

> Crea los Instrumentos para la Gestion del Riesgo de Desastres.

- Estructura y Funciones

Direccién Gestion de Riesgos, Emergencias y Desastres (GRD).
Director GRD

Oficina Prevencion de Riesgos

Oficina Déficit Hidrico

Administrativo

Conductor

YVVVVYY

% CONGRID (Constituido el 21 de marzo de 222 segtin D.A.E N° 753)
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Compuesto por la siguiente estructura:
> Alcalde o Alcaldesa de Turno: Jacqueline Romero Inzunza
> Director de Gestién de Riesgos y Desastres: Danilo Navarro Lopez
> Comisario de Carabinero de Pitrufquén: Leticia Gatica
»> Superintendente Cuerpo de Bomberos de Pitrufquén: Olga Navarrete Berrios

- Plan Comunal Para La Reduccién De Riesgos De Desastres (RRD) 2024-2025.

“Articulo 28 Del Plan Comunal para la Reduccion del Riesgos de Desastres.

Los Planes Comunales para la Reduccion del Riesgos de Desastres seran
desarrollados por la Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres de la comuna, o por
quien haya sido encomendado en dicha funcién, previo informe técnico del Servicio
Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres en conformidad con los términos
establecidos en el reglamento. Recibido el citado informe técnico, el alcalde requerira
el acuerdo del Comité Comunal para aprobar el Plan Comunal para la Reduccién del
Riesgo de Desastres mediante decreto alcaldicio.”.

-  DESCRIPCION DEL RIESGOS COMUNAL

- Dimensién Sociodemografica
24.837 habitantes los que se dividen en 16.531 (67%) en el sector urbano y 8.306
(33%) en el sector rural.
>  Laproyeccion de poblacion para 2023 es de 26.499 habitantes.
»  33.9 % de la Poblacion pertenece a algiin Pueblo Originario.

- Dimensién Socio Econémica

>  Lamedicién de la pobreza en la comuna ha reflejado un aumento de un 5.3%
en la aplicacion de la encuesta CASEN de 2020.

»  Lacarencia de servicios basicos y el hacinamiento en los hogares de la comuna
supera los niveles nacionales.

» Las principales actividades econémicas que figuran en el Servicio de
Impuestos Interno (SII) son: agricultura, ganaderia y silvicultura, industria
manufacturera, Construccién, Comercio, Transporte, Actividades de
Alojamiento y Servicios de Comida.

Dimension Recursos Naturales
»  El territorio comunal cuenta con un alto porcentaje (94.93%) de suelo
cubierto por praderas de pasto y matorrales (71.33%) y Bosques (23.60%).
Las plantaciones representan el 57,4% del bosque comunal.
»  Uso de suelo: Dentro de esta seccién cabe destacar el Parque Isla Municipal
como una importante drea de conservacion de la biodiversidad que une el
centro urbano de la comuna con el cauce del Rio Toltén.

Dimensién Acceso A Servicios
>  Elacceso a los servicios de salud se ve dificultado por la cobertura territorial

ya que se encuentra por debajo del promedio regional de 12.4
establecimientos por comuna.

»  La oferta de establecimientos educacionales se ha visto mejorada por el
aumento de establecimientos particulares subvencionados, pero de igual

forma se esté por debajo del promedio regional de 33.6 establecimientos por
comuna.

=== Dimensién Sitios De Interés Cultural

) Cementerios: 3 municipales: en sector periurbano Cementerio General, hacia
el poniente en localidad rural de Comuy y hacia el oriente en sector Coicoma.
Ademas, se cuentan un total de 10 cementerios indigenas.
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> El Colegio Madres Dominicas cuenta con un Museo Mapuche donde se
encuentran diversos articulos como joyeria ancestral, herramientas y
manualidades.

- Dimension Cambio Climditico

»  Mis de la mitad de los 19 millones de habitantes del pafs viven en zonas que
sufren una grave escasez de agua. La region central de Chile fue la regién mas
afectada, con sequia moderada a severa, y en diciembre de 2022, el 58,4 %
del territorio nacional estaba afectado por algun grado de sequia.

»  Las proyecciones indican un aumento en el promedio de las temperaturas
méximas en verano e invierno, 2.6°C y 1.5°C respectivamente para el afio
2070.

»  También aumentard la sequia llegando a un déficit hidrico de -466 mm lo que
generard una pérdida de biodiversidad y disminucién del recurso hidrico
favoreciendo la generacion y propagacién de incendios forestales.

- Descripciéon Amenazas Comunal
Incendio Estructural
Incendio Interfaz

Incendio Forestal
Terremoto

Inundaciones
Anegamiento

Materiales Peligrosos
Remocion de Masa

VVVVVVVY

- Plan Comunal de Emergencia

Articulo N°32 de los Planes Comunales de Emergencia.

El Plan Comunal de Emergencia serd desarrollado por la Unidad de Gestién del
Riesgos de Desastres de la comuna, o por quien haya sido encomendado en dicha
funcion, previo informe técnico del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres en conformidad con los términos establecidos en el reglamento. Recibido
el citado informe técnico, el alcalde requerird el acuerdo del Comité Comunal para
aprobar el Plan Comunal de Emergencia mediante decreto alcaldicio. Vigente desde
06 de octubre de 2022 mediante D.A.E. N° 1182 y en proceso de actualizacién
mediante proyecto con fondos PREMIR.

- Roles y Funciones
Alcalde
» Preside el Comité Gestion de Riesgos y Desastres.
» Asume voceria o delega en el integrante del Comité que estime conveniente.

> Establecer4 los lineamientos generales del funcionamiento del COGRID
Pitrufquén.

- Director Gestion de Riesgos y Desastres Comunal

Asume la secretaria ejecutiva del Comité Gestion Riesgos y Desastres.
Designa a un encargado de tomar acta, o en su defecto serd el mismo quien
tome el acta de la reunidn (secretario).

Conducira las acciones de manera general de toda emergencia y del Sistema
Comunal de Proteccion Civil,

Asegurard el funcionamiento total de las dependencias que alberguen al
COGRID Pitrufquén.

Asesor directo del Alcalde en la coordinacién del Sistema Comunal de
Proteccion Civil y Emergencia.

Asegurara que todos los integrantes del COGRID Pitrufquén puedan realizar
su trabajo de manera 6ptima.

YV ¥V ¥ V¥V VY
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- Municipalidad de Pitrufquén
»  Reportar estados actualizados de informacion sobre infraestructura, estado de
caminos.
»  Disponer de medios para establecer, en el menor tiempo posible, la

conectividad entre sectores de la comuna que se vean afectados por la
emergencia.

»  Proveer de alternativas de conectividad.

>  Dar cuenta al COGRID sobre el catastro de medios humanos, técnicos y
vehiculares disponibles en la comuna en el momento de la emergencia.

»  Establecera la disposicion del sistema de telecomunicaciones, como respaldo
redundante de los sistemas existentes en la comuna.

> Dispondra de cartas de caminos de la comuna de Pitrufquén.

>  Dispondra de personal profesional y técnico para realizar evaluaciones en
terreno.

» Dispondra de personal en terreno para colaborar en situaciones de
emergencias.

>

Dispondra de los elementos como: maquinaria pesada, vehiculos menores,
etc. para enfrentar las emergencias.

- Plan De Contingencia Municipal (Ambos En Proceso De Actualizacion)
» Plan De Accién, Coordinacién y Comunicacién en Emergencias
Hidrometeorolégicas (Inundaciones, Caidas de Arboles y Deslizamiento).
»  Incendios Forestales o Linea de Interfaz

- Georreferencia Del Riesgos Comunal

- Datos de Contacto

»  Descargar APP Municipalidad De Pitrufquén — Icono de Emergencia, donde
pedird informacién, contacto, GPS para la ubicacién de la persona.
>  Celular Emergencia +56983812044.

Alguna consulta o pregunta.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, gracias Nicolas, muy buena la exposicidn, esta
unidad de Gestion de Riesgos y Desastres ha sido muy importante para el municipio,
y lo otro contar con el Plan de Emergencia, fueron una de las primeras comunas, lo
que paso en Vifia del Mar por no tener plan de emergencia, inclusos se les ha pedido
asesoria de otras comunas, esto se trabajo con el Censo anterior, estudio de la cuenca
de hace afios atras, los chicos pudieron hacer este plan y se ha podido funcionar muy
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donde participaban 50 personas y nunca se llegaba a un acuerdo, ahora con el
CONGRID es distinto como son pocas personas, se toman decisiones en conjunto, en
acuerdo con Carabineros y Bomberos, y han funcionado muy bien para los incendios,
inundaciones temporal, han sido rapidos y eficientes.

Consejero Sr. Omar Ortiz, Alcaldesa y Nicolas quisiera si se pudiera regresar al
plano, el mapa de nuestra comunidad, ya que estd sorprendido porque en nuestra
localidad, en la escuela Colga no ve ni cosas verdes, ni rojas, ni azules, entonces debe
ser una isla de paz, si se fijan en Colga no hay nada, sin embargo, ahi en la escuela
Colga un puntito de donde viene, ya que justamente para la primera semana de agosto
con este evento que hubo ojald que esta unidad que ti bien conduces hayan aprendido
bastantes cosas, por ejemplo, que le parecen stper bien todas las aplicaciones via
smartphone, lo maravilloso que son esas tecnologias, pero que son totalmente inutiles
en el momento de un evento de esta naturaleza, porque pareciera que todas estas cosas
se hacen para zonas urbanas. Pero si se fijan, la comuna es bastante rural, entonces la
pregunta es, qué piensan cuando no hay luz, cuando estdn caidas las lineas de
Movistar, Entel, Nextel y todas estas empresas que les colocan robots que dicen
marque 1, para tal marque 3, los centros de nuestros operadores. Le escucho a la
alcaldesa, que ha dicho que hay una nueva antena, le da la impresién de un sistema
de radiofrecuencia.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, es de la municipalidad.

Consejero Sr. Omar Ortiz, pero va a estar disponible, por ejemplo, para poder
informar, hay un vehiculo en el caso nuestro, para que se ubiquen por favor los
Consejeros, si estan totalmente sin sefial y totalmente aislada, nada de nada, por 15
dias sin luz, lo recalca porque cuando suceden estas cosas, uno quiere mds, porque
quiere que esto se cubra como también la zona poniente, del lado de la costa, no tanto
en la ciudad, sino que en las zonas rurales somos una comuna rural, porque no tenfan
internet, no tenian sistema wifi, no tenfan luz, tenfan que colocar equipos de
electrogeno. El equipo electrogeno 5,5 con suerte, sirven para un calentador de agua,
etcétera. Vuelve a insistirle Alcaldesa cuando uno ve estas cosas maravillosas siempre
quiere mas.

En el chat nuestro el 5 de agosto ustedes vieron que publico que coincidia con nuestro
compafiero Mariano en que nos sentiamos un poco abandonados. Ya bésicamente no
teniamos los sistemas de propulsién de agua de los pozos, no funcionan sin energia
eléctrica, sin agua el APR tampoco funciond, a pesar de que tenian una fuerza
tremenda para hacer funcionar el APR durante toda el corte de energfa hace unos 15
dias aproximadamente. Comenta esto porque estuvieron sin luz, sin agua potable y
nunca hubo una sola llamada por parte de la unidad, diciéndole como estdn ustedes,
YO s€ que estos eventos son justamente para eso, para aprender y en un futuro decir
con el aprendizaje que tuvieron ahora si lo puedan hacer, es un poco la idea, nada
mas, no lo tomen como una critica, sino que como un evento que cuando uno tiene
las cosas siempre quiere mas.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, si, pero en cada sector hicieron primero un
grupo con los APR con todos los dirigentes, porque la primera necesidad obviamente
era abastecer de agua. De hecho, hubo dos APR que con el generador municipal
llenaban el estanque, del sector costa partian al sector cordillera. Es que, claro, porque
tenian un generador grande que era el inico que podiamos trasladar para all4 y para
acd. Incluso ayudaron a vecinos del sector de Camino Toltén con el tema del agua.
Entonces con todos los dirigentes lo primero fue comunicarse con ellos por el tema
de la necesidad del agua. O sea, puede faltar la luz, pero el agua no puede faltar.
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Y lo otro también fue que en las postas fueron habilitarlas inmediatamente con los
generadores que tenfan y las que no, obviamente colocar los generadores de la
municipalidad.

Pero hay otro fenémeno, y es que ni siquiera los alcaldes tenian informacién de las
empresas eléctricas, porque si sabian que venia este temporal y lo difundieron, lo
dijeron en todos lados, hay que cuidarse, hay que prevenir, hay que tener esto en su
casa, porque, de hecho, fue més grande de lo que pensaban, la informacién que
teniamos era 74 km/h aproximado. Osea fue casi e] doble y que quedo la escoba en
un rato. Salieron todos, se organizaron, y como dijo primero a los APR, a la gente que
se le volaron los techos, que fueron muchas familias, tanto urbano como rural.

Y, obviamente hubo un momento en que no se les entregaba informacién por parte de
la empresas eléctricas. Como Alcaldesa 1lamé al Delegado Presidencial, llamé al
AMRA, que es el Presidente de la Asociacién de Municipalidades y le dice,
Presidente, por favor, se necesita saber o contactar con las empresas para que
entreguen la informacion, cudnto se van a demorar, cuanto esto o esto otro, para tener
los datos.

El dia lunes lograron reunirse con la empresa eléctrica y recién tuvieron un dato duro,
de cuando més menos se iba a dar la electricidad en los distintos sectores. Mientras
tanto los equipos en terreno hasta las 2:00, 3:00 o mds de la mafiana, entregando
alimentos, entregando velas que incluso muchos se rieron, también entregando
contencién porque de verdad la retaron porque uno también entiende que la gente
estaba desesperada y obviamente la primera autoridad que tiene que recibir todo eso,
al final la gente terminaba abrazandonos de verdad, porque igual pidiendo las
disculpas y otra gente también muy agradecida por el hecho, solamente de estar ahi
acompafiando, en llegar con esa contencién y los WhatsApp, o sea, oiga aca sin luz 'y
las personas que son electrodependiente que necesitan oxigeno, las insulinas también
entregando informacién, porque la insulina nadie sabia que se podia mantener a
menos de 25° y duraba varias semanas. Porque todos se desesperaron que la insulina
tenia que mantenerse, porque nadie sabia.

- Consejero Sr. Omar Ortiz, si, pero si es perfecto, a eso es lo que iba y usted apunta
correcto, si lo que hizo fue correcto y lo apunto, pero lamentablemente en esta zona y
lamentablemente esté en esa zona, que es la ultima frontera donde no se sabe nada y
no es un problema de esta alcaldia, es un problema de la ubicacién geografica, no
tiene wifi, no hay teléfono, no hay absolutamente nada, entonces pensaba que tal vez
volver al sistema antiguo de radio frecuencia porque para estas emergencias que
ocurren de vez en cuando, si hay una antena, puede poner una antena repetidora y por
lo menos informarse de lo que esta pasando.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, bueno, por eso hoy dia la municipalidad va a
tener estd repetidora, Seguridad Publica, estan todos con los camiones con radio.

- Consejero Sr. Omar Ortiz, pero en su sector no tienen ni una sola radio.

- Profesional Sr. Nicolds Schnebergeer, es ahi donde queria apuntar, porque la
fortaleza tiene que estar en el territorio y esa fortaleza se genera con los vecinos
organizados, o sea, teniendo una Junta de Vigilancia Rural, por ejemplo, o una Junta

de Vecinos que tenga su torre con su radio y la municipalidad tener con quien
comunicarse.

- Consejero Sr. Omar Ortiz, a eso apunta con su comentario, quisiera més para su
comunidad, imagino que los otros vecinos que estén en las otras puntas del municipio
. también quieren lo mismo.
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- Presidente Sra. Jacqueline Romero, por supuesto, ya se estan instalando para la
municipalidad y después tenemos obviamente que ir viendo todos los sectores que se
puedan abarcar, porque pasa mucho en el sector costa que la sefial es horrible, o sea a
comparacion a la sefial en sector cordillera, el sector costa es horrible, muy mala.

- Consejero Sr. Omar Ortiz, es totalmente desprovisto y Nicolds por favor, témalo
para que esto sirva de aprendizaje, para tener una buena matriz ya de probabilidades
de eventos y bueno la probabilidad de que ocurra esto en el 80%, o en ninguna, pero
uno se puede dar cuenta de la magnitud, ahora se vino por el camino de Freire para
ver como estaban las reparaciones, dado su comentario del otro dia y se sorprendid,
porque siempre se viene por la carretera. Yo no le habia tocado ver eucaliptos que por

lo menos 30 afios que se supone que no se van a caer y enraizados, y no uno, pero por
lo menos 15.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, pero Nicolds ahi no toma decisiones, la que
toma las decisiones es quien habla y tienen que informar a esta alcaldesa.

- Consejero Sr. Omar Ortiz, bueno depende de usted, pero a usted nunca le van a
decir, y hablar con sus subalternos que estan para eso.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, no, él no tiene la culpa, se ha avanzado mucho
en el tema de riesgo de desastres.

- Consejero Sr. Mariano Manquilaf, tratara de ser lo més breve posible, porque ya se
dijo més de la mitad de lo que querfa plantear, no concuerda con muchas cosas,
porque hubo igual errores que se cometieron durante la emergencia, la primera
emergencia fue leve y en algunos sectores fue més grave que otros, porque fue solo
inundacidn, las inundaciones fueron largas muy largas, pero en superficie fue menor
al dafio que ocurrié al final que fue viento, eso destruy6 arboles, cable y eso fue un
desastre en realidad. Pero quiere poner un tema, a los vecinos desde la municipalidad
de los distintos departamentos les lleg6 un niimero de emergencia, resulta que la gente
llam¢ a este numero, algunos no lo respondieron y se supone que si es de emergencia
no tiene un horario de oficina, entonces llamaban quiz4 a medianoche, tipo 22:00 de
la noche, y en otros casos si le respondieron, pero solo para dejar registro. Resulta que
este modelo de emergencia, en la cual se lee aqui y no coincide con el que sale acé
abajo en el folleto, lo manejaba ese celular el equipo de Seguridad Pablicay llegaron
funcionarios de seguridad a su casa un dia por una vecina que estaba anegada,
consultando la direccién y entonces le tuvo que decir que le habia entregado la
informacién, pero claro, ellos no pudieron comunicarse y la solucién no llegd
inmediatamente, si no 4 dias después llegé la camioneta de seguridad publica.

Entonces seria bueno de que esto se fuera corrigiendo para que no exista este tipo de
inconveniente para la gente, porque como dirigente tiene que decirle a la gente, mire,
este es el numero de emergencia y lo tiene que hacer ptblico, pero quién queda mal
ahi, el dirigente porque entregé una informacién que no funcioné, y asi va escalando
esto, la gente se enoja con uno después, que no ayuda.

Entonces serfa bueno que esto se preparara con tiempo, cierto, y en la sesién anterior
solicito esto y lo agradece la oportunidad que nos dieron de conocer el trabajo de este
departamento, de emergencia, ya que en realidad no tenia conocimientos de que
existia, porque jamas he visto un letrero o alguna sefial que diga, aqui esta el
departamento o la unidad de emergencia, donde puede ir como dirigente, y pedir
WWWAD S salguna solicitud o algin requerimiento. Entonces por eso, en esa sesion habia

2, 'solicitado y eso estaba en acta. para que vinieran a esta sesién, y una de las prioridades
' era la luz, no es mas o menos relevante que el agua, y diria, que va en paralelo, van
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juntos para la gente del campo para guardar su alimento y, mucha gente perdi6 todo
lo que en estos meses iba a consumir, tenia guardaba, ya sea carne, verduras y muchas
cosas. Y, eso significa en algunos casos, el presupuesto equivalente al salario minimo.

La critica tampoco es una critica destructiva, esta es una critica constructiva para que
se pueda aprender de los errores, siempre cuando es criticos es porque de eso ha
aprendido como persona. Y eso queria basicamente sefialar, hay otras cosas que se
pudieron hacer mejor y no se hicieron, pero bueno, hubo sectores, por ejemplo, que
no tenian agua durante dias y se preocup6 por ellos. Por eso que puso el WhatsApp
en el grupo, porque fueron varios dias sin agua, por ejemplo, personas que en algunos
casos estaban enfermas, dirigentes que no se podian comunicar entre ellos. Y, eso me
preocupa cudl es el proceso de WhatsApp y me hago responsable, algunos se pueden
malinterpretar, pero solo es el interés de poder buscar la solucién a ese problema.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, eso se agradece don Mariano y efectivamente,
como usted dice el tema es claro de comunicacion de ese teléfono, claro, andaba con
el teléfono en el campo la patrulla y se va la sefial, entonces para mejorar eso
obviamente hoy dia deben tener el teléfono acé, con una central. Eso tiene que hacerse
porque definitivamente no sacan nada con el teléfono de emergencia en el campo si
no hay sefial, entonces de ahi contactarse con la radio, por eso dijo, hay cosas que se
deben mejorar mucho todavia. Pero tiene razon, hay que ir mejorando y hay que ir
arreglando a través del tiempo, pero nadie espera que fuese tan fuerte la emergencia.

Consejero Sr. Armando Lefenda, consulta cémo fue el seguimiento, fue mucho mas
de lo que se esperaba, cree que volvieron al clima, a los vientos que tenfan hace 30 o
40 afios atras. Y la comuna de ese tiempo ha cambiado mucho, ha cambiado mucho
también su fisonomia. Cuando se habla de que fueron muchas semanas, gente sin luz,
yo creo que aqui se habla mucho de que las empresas eléctricas y todo pero cree que
todo nace porque las empresas eléctricas y las mismas personas no se han preocupado,
porque hay una ley 42.018 del afio 2006, que es la que establece la franja de seguridad,
la mitad y le doy como ejemplo ustedes y la alcaldesa lo sabe, la linea de Faja Maisan
es una de las mds antiguas porque se construyé el afio 1960 y una parte que se
construyo6 después de 1970. La que se construy6 en el afio 1960 esta vieja, esta que se
cae, pero ese sector estuvo 15 minutos sin luz, porque cumple con las normas de
seguridad, en que las cumple, la norma dice, que de la vertical de un poste debe haber
una franja de seguridad que suma el poste, més la cruceta, en ese espacio no debe
haber érboles. Y si ustedes viajan por los caminos, por ejemplo, hoy se vino por
Huallizada Chada, las lineas estan colapsadas, los arboles crecieron y la mentalidad
medioambiental de repente dice, no cortemos el arbolito. Y no pueden entender que
de repente el arbolito que est4 al lado de una linea hay que cortarlo y lo puedes plantar
en otro lugar, como dice siempre, ha cortado 4rboles, pero cuando corta un arbol
planta 10 o 100. Esa es la raiz del problema que hubo, crecieron las parcelaciones, la
gente construyo sus casas alrededor de arboles, no se fija en sus lineas, no se fija que
las lineas de transmision estan sobre saturadas con arboles. Las empresas eléctricas
para no gastar, ustedes que conocen el camino que va hacia salida Toltén hacia las
Faja, ven que en muchas partes las lineas las sacaron por donde pasaron los campos
y se fueron por la orilla de los caminos, pero los 4rboles estdn a 3 metros, entonces,
la ley dice claramente hay un decreto, y no se estd cumpliendo, no lo cumplen ni las
eléctricas ni tampoco los que somos los habitantes de la zona. Entonces esa es la raiz
del tema y hay que entregar informacion a la gente, ensefiarle a la gente. Sabe que, si
usted no quiere tener problemas de luz, ver cuéles son las causas de eso, porque
después es muy fécil estar llamando enojado, llamando que no responden. Si fui yo el
que tenia el 4rbol en la linea, porque no se respet6 una normativa tan sencilla como

", esa. Esa fue la causa y no le reclamo a nadie por qué, porque ese fue un entre comillas

< condonto que se mandoé. Pero esa es la situacion, hay que pedir que las compafiias,
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que la famosa superintendencia exponga, que cumplan su funcion, en eso también
tienen algo que ver las municipalidades, por favor, ustedes tienen una normativa, se
cumple o no se cumple, porque después son las municipalidades la primera linea que
recibe, como dijo la alcaldesa, los enojos, pero vamos viendo donde se provocaron
los problemas. Y, eso es lo que tiene que empezar y como oficina de seguridad o
departamento de seguridad, empezar a la gente ensefidndoles, digamos, poniéndole en
antecedentes de cudles son las fallas que tienen sus lineas, porque si no tienen dos
alternativas o corta los arbolitos o se compra una buena cantidad de pilas y velas, eso
cree que es la solucion.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, gracias don Armando, gracias, Nicolds o quiere
decir algo maés.

Profesional Sr. Nicolds Schnebergeer, bueno como un dato, esto se maneja a nivel
internacional en todo lo que respecta a catastrofes y desastres. Cuando pasa algo de
esta magnitud, la ayuda demora en promedio en llegar 72 horas, o sea, son 3 dias,
entonces la gente tiene que prepararse siempre para poder subsistir o sobrevivir sola
por 3 dias, eso quiere decir que deben tener agua guardada suficiente para poder estar
si se corta el suministro 3 dias sin agua, sin tener problemas, agua para consumo
tradicional, digamos para el aseo diario, para poder cocinar, no para regar las plantas.
Estamos hablando de 50 litros por persona diarios, son como esos célculos, ver mas
0 menos cuantas personas viven en la vivienda y cudnto alimento tener, un programa
de SENAPRED que se ha difundido mucho, que se llama familia preparada, donde se
le entregan orientaciones de qué cosas deben tener en sus casas segiin el tipo de
familia y que también los invita a considerar a las mascotas. Entonces las instancias
estan. Pero como mencionaba denante la fortaleza de la comuna del territorio radica
en la preparacion de sus vecinos.

Consejero Sr. Omar Ortiz, esta bien, tener la mochila de la tercera guerra mundial,
pero lo mejor es la radio, solamente una radio, por favor.

Profesional Sr. Nicolds Schnebergeer, sefiala que todo tiene un proceso, a lo mejor
ustedes lo van a querer todo de inmediato, pero no se puede, porque no se puede
entregar una radio por casa, no pueden instalar de un dia para otro una radio en cada
casa, porque no todos tienen la capacidad tampoco de tenerla, entonces tiene que
hacerse un trabajo, las organizaciones tienen que fortalecerse, tienen que estar de
manera estable y la municipalidad a través de emergencia poder apoyar, pero ya hay
muchas entidades funcionando, Seguridad Piblica se comunica por radio con algunas
juntas de vigilancias.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, hay que avanzar, considera que esto es para
largo, se estas trabajando en ello, ya se ha avanzado, falta obviamente, es un
departamento nuevo, pero cree por lo que ve a la vista y por lo que he visto en otras
comunas ha funcionado muy bien, obviamente siempre hay cosas que se tiene que
mejorar.

Muchas gracias, Nicolas.

3.3. Presentacion Oficina Comunal de SERNAC. (DIDECO)

Presidente Sra. Jacqueline Romero, tiene hoy en dia un Encargado del SERNAC
acd en nuestra comuna, tenfan un encargado que estuvo muchos afios, no sé, si ustedes
sabfan, el encargado era Wilfredo Ferndndez por muchos afios. Bueno, hoy dia don
Wilfredo se fue y se puso en esa mision a este joven que todo el mundo conoce, y
justamente empez6 con un arduo trabajo, con todo este tema de los cortes eléctricos,
que lamentablemente, como bien se dijo, algunas compafifas actuaron bastante lento,

18



CGE fue répido, Frontel cumplié la fecha que les plante6 en su momento, pero
Codiner no, en su caso estuvieron en el campo igual 19 dias sin luz. Fue mucha gente
que perdi6 sus alimentos, pero bueno, acd como municipalidad tiene esta oficina que
estd funcionando bien, que estd tomando las denuncias de todas las personas que
fueron afectadas, ya que se esta trabajando como asociacién de municipalidades en
conjunto con el SERNAC con este convenio, donde el SERNAC ya presenté una
demanda colectiva. Primero, la idea era poder negociar con las empresas para el
procedimiento voluntario colectivo donde se habia subido el CGE y Frontel, pero
después Frontel se bajé. Entonces no se pudo llegar a esta negociacién que era mucho
mas corta, que iba a ser por lo menos entre 6 a 8 meses y se podia llegar a un acuerdo.
Como se bajo Frontel, y Codiner no quisieron, se hizo una demanda colectiva. Asi
que estan trabajando fuertemente con don Samuel para ir levantando la informacién,
asi que les presento a Samuel y €l le va a contar todo lo que se ha hecho en este tiempo,
justamente que ha sido de aprendizaje full.

Encargado SERNAC Sr. Samuel Matus, gracias, sefiora alcaldesa, buenas tardes,
todos ya lo conocen, profesional de Dideco, trabajador social. Y bueno, ahora
encargado comunal del SERNAC, este este programa estaba como durmiendo, ya lo
tenian ahi hace tiempo y se activé ahora con mucha fuerza, en relacién con el frente
de mal tiempo. Este programa esta enlazado directamente con SERNAC Regional y
el lunes pasado fueron a la reunién, estuvieron con el Director Nacional, con el
Director Regional, el Delegado Presidencial y el Presidente de las 32 municipalidades
de la region. Y frente a esta situacion que paso, la mayoria de las pérdidas fueron de
alimentos, alimentos congelados. La empresa Codiner fue la que no se quiso en
primera instancia adherir a este procedimiento voluntario, y por ende no ha cumplido
nada de lo dispuesto en la ley del consumidor, estas empresas piensan que estan sobre
la ley del consumidor, por lo cual estén stiper mal y esto lo acredita con la demanda
colectiva que el viernes pasado fue presentado frente a Codiner y Frontel.

Este levantamiento de la informacion que comenzaron a hacer del primer dia, en post
de llevar todos estos reclamos a esa demanda, se han dirigido a los sectores de
Millahuin, Puraquina, hasta Colonia O’Higgins han llegado con informacién, cada
uno tienen su carpeta un formulario de ingreso cierto de los reclamos. Este formulario
es lo que manualmente en la zona rural se levantd informacion, con todos los datos
del cliente y el niimero de clientes, eso es lo importante para poder ingresar cierto en
la plataforma y ese reclamo se va directo al SERNAC, entidad que tiene un lapso de
3 dias, y con ese ingreso ellos ya comienzan a hacer la negociacién con la empresa,
pero como ya no hay negociacién con ninguna de las dos empresas, esto se va
directamente a la demanda colectiva que se hizo, aproximadamente 2.000 unidades
tributarias, que equivalen a $ 130.000.000 por cliente afectado. Aparte de los dafios
de pérdida y consumo porque algunas familias no perdieron alimentos, pero si
perdieron y tuvieron gasto en combustible para los generadores para poder
mantenerlos, eso también todo va incluido dentro de los reclamos y el dafio moral.

Consejero Sr. Omar Ortiz, algiin nimero para preguntar en el tribunal.

Continda don Samuel Matus, indica, lo que pasa, es que en este momento tiene
flayer donde aparece como encargado cierto y el horario de atencién en la oficina, que
es los martes y miércoles de 9:00 a 14:00 horas, para las personas que no alcanzaron
a ir a reuniones y han realizado reuniones en el sector rural para levantar esa
informacién y los dias martes y mié€rcoles, se recibe en su oficina todo reclamo, no
hay fecha limite y ustedes pueden poder pasar todo septiembre, octubre para recopilar
informacion. Y eso va directamente a la demanda, asi que mientras mds grande es la
demanda colectiva es mejor, también est4 el nimero de teléfono de atencién de la
oficina para quien quiera llamar, ustedes como dirigentes puedan darle informacién
en su sector, y para que ustedes tengan la informacién, la reunién del lunes fue
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importante y ahi la empresa en realidad les conviene todavia mejor adherirse a una
mediacion o al procedimiento voluntario que la demanda, porque la demanda por los
dafios en realidad moral fue peor porque no hubo informacién, porque la ley del
consumidor cierto, indica que asf como hay deberes, también tiene derechos, y asi
como el deber mio o de cada uno es pagar nuestra boleta, también tengo derecho a
recibir un servicio de calidad, proteccion y seguridad ante estas eventualidades.

Este programa que fue preciso en el momento indicado y se activo, estuvo en las
capacitaciones correspondientes, estd directamente conectado con el SERNAC
regional, con el director, asf que todos los reclamos y, aparte de lo que pasé mds
adelante también ustedes tengan en cuenta que cualquier problema que ustedes tengan
en relacién con alguna compra que hicieron y le sali6 un desperfecto, estin para eso,
para los reclamos, para poner las alertas. Como encargado comunal puede enviar una
alerta en cuanto ustedes vean que en algtin local se esté vendiendo algo en mal estado,
en vencimiento, se puede enviar una alerta y ellos como SERNAC aparecen acd y
fiscalizan. Eso como alerta, envia en vez de reclamo, lo envio como alerta por medio
de la plataforma para que ustedes tengan conocimiento que tienen este derecho. Asi
que los insta a poder informar en sus sectores, los martes y miércoles en su oficina
atiendo para seguir levantando informacion para quienes quieran reunirse, hacer una
reunién para los afectados en los sectores que faltan, estédn disponibles para buscar las
guias en terreno y seguir levantando informacion.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, muchas gracias, Samuel.

5.4. Entrega de programas de Fiestas Patrias 2024 Municipalidad de Pitrufquén.
(DIDECO)

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, se hace entrega del Programa de Fiestas Patrias
y ya también se entrego la invitacion para el Desfile del 18 de septiembre.

6. INCIDENTES.
6.1. Consejera Sra. Nancy Catalan:

- Solamente tiene un incidentes, es por Camino Toltén porque los vehiculos pasan muy
rapido, ayer casi atropellan a una sefiora, tipo 11:00 hora o 12:00 hora del dia, y es
una situacién constante, Carabineros hace control, pero en la tarde, y seria bueno que
se dieran una vuelta en las mafianas y estén controlando en todo horario, y su villa
va a ser una de las afectadas porque va a pasar toda la locomocion colectiva por su

villa, y le preocupa el transito de los camiones que Carabineros pueda hacer control
de trénsito.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, sefiala que pensaron que iba a disminuir la
velocidad en este camino, pero lamentablemente no hay caso y una vez que se cierre
la calle definitiva para el asfalto ahi va a disminuir un poco, pero falta para eso.

- Consejera Sra. Nancy Catalan, consulta si se paralizaron los trabajos en Camino
Toltén.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, no, pararon un poco, porque también ha
recibido reclamos por el polvo, se estd regando, pero para pavimentar necesitan que
la calle estd seca, para tirar el asfalto a temperatura alta, esto es por un tiempo, y les
pide paciencia a los vecinos.

WO PR ~ Carabineros dice que hay que tomar la patente para fiscalizar al conductor, pero pasan
' . tan rapido que no se alcanza a tomar la foto.
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6.2. Consejera Sra. Maritza Neculhual:

- Primero que todos, saludar a las mujeres indigenas, que hoy estdn en su dia y que
también orgullosamente lleva su apellido mapuche.

- En Caupolicén Calfuquir, cuando esté el tiempo bueno que se pueda pasar regando ya
que tiene un alto flujo y se levanta mucho polvo y pasar maquina por los eventos.

- También solicita que se remarquen las lineas de transito como los pasos de cebra en
toda la comuna de Pitrufquén.

- No todo es tan malo, destaca la instalacion de las letras volumétricas en la plaza, algo
muy bonito, se siente muy orgullosa, felicitaciones por eso.

- Y también por la fachada de la municipalidad, necesitaba una manito, para que la
municipalidad sea més amigable para todos.

- Lo otro, hay que destacar lo que se estd haciendo en el Cesfam, con la priorizacién de
los adultos mayores, que tendran que contactarse con una asistente social.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, esto se ha dado siempre, en la atencién con una
asistente social, pero salié una ley donde los adultos mayores tiene preferencia, y
pueden acercarse a una asistente social y esta profesional le va a indicar su médico
para que se atiendan. Lo otro como ya se creé la comision de salud, es importante que
se reunan con la nueva Directora, Karin Antipuchin, porque tltimamente no ha
habido reclamos a la fecha, se hicieron algunos cambios internos y se ha notado en la

cantidad de horas y la mejora en la atencién de los usuarios, asi seria bueno que se
retiinan como comision de salud.

- Consejera Sra. Maritza Neculhual, y lo ultimo, usted alcaldesa sabe que para los
dirigentes del sector poniente es un orgullo lo que se estd realizando en el sector
Camino Toltén, fue una larga lucha donde estuvo con los vecinos liderando unas
manifestaciones hace afios atrés. Y pedirles a los vecinos en general que cuando pasen
por ahi, ojala pasen lento porque de verdad que es molesto igual para los vecinos el
tema del polvo y pasar por los accesos que se propuso y no pasar tanto por Camino
Toltén ya que igual hay trabajadores, se arriesga la integridad de ellos, también hay
que pensar un poquito que obviamente esto se va a demorar, pero va a tener algo muy
importante para todo el sector, asi que eso seria muchas gracias.

6.3. Consejera Sra. Marcela Gajardo:

- Primero que todo, saludar a todos, a sus compafieros, que siempre estin preocupados
y preguntando qué es lo que pasa, qué es lo necesitan como vecinos y por gjemplo,
no va a empezar por mi sector, va a empezar por un sector del lado, resulta que
tuvieron reunién con Cecosf, y la problematica que tienen es que el Cecosf es muy
pequeiio y es muy buena la atencidn, no tiene nada que decir porque en las reuniones
siempre se dice que la atencién es muy buena, porque es muy familiar y se siente, es
asi. Ellos tienen problemas, con el espacio, que es pequefio, pero el problema mas
grande que hay ahi, es que tiene problemas con la electricidad, con la luz.

.- Presidente Sra. Jacqueline Romero, si ya hablaron con ellos, tuvieron una reunién
7170 %y de hecho ya eso se estd viendo.
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- Contintiia Consejera Sra. Marcela Gajardo, porque como vecinos, como usuarios
también del Cecosf, estdn preocupados en eso y que les gustaria que el Cecosf fuera
més grande, pero que siguiera en la misma forma que atiende, porque, como lo dijo
es muy familiar y comodo para todos. Asi que nada, hay que felicitar al Cecosf,
espectacular su atencion. No desmereciendo al Cesfam porque no se atiende ahi, pero
en el Cecosf si se atiende, es mas pequeiiito, pero mds familiar y cambia, todos con
un carifio para atender, se preocupan y es muy buena la atencién.

- Lo otro es que en su Villa tiene problemas, porque no pasa mucha vigilancia, no pasa
Carabineros, no pasa Seguridad Publica y los tienen como bien abandonados. Y all4
lamentablemente hay mucha droga, mucho alcohol, hay partes donde venden alcohol,
que es muy cerquita y se originan peleas, ha habido hasta muerte, entonces tiene
muchos nifios que van a los colegios ahi cerca y pregunta porque ellos compran el
alcohol y se ganan ahi mismo. Entonces eso les tenia preocupado igual por los
escolares.

- Lo otro es que en sus sector se estan tomando la parte de las antenas y estan
construyendo, hay un negocio, hicieron una bodega, luego otra y otra.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, tiene toda la razén, pero esto viene de muchos
afios, es una toma ilegal, la primera linea es de Codiner, entonces la empresa vino
hace un mes atrds y le pide que como alcaldesa vaya a decirle a la gente que vuelva a
su estado normal. Entonces que va a hacer Codiner, la va a demandar.

- Continia Consejera Sra. Marcela Gajardo, lo otro igual, es que hay pasajes
cerrados, por ejemplo, Villa Los Lagos, y encuentra que es un problema porque hay
varios pasajes que estan cerrados, tiene una sola entrada y en caso de un incendio, en
caso de ambulancias, todos los pasajes estan cerrados, y le parece un problema bien
grande porque en caso de emergencias solamente tienen una sola entrada y los pasajes
son angostos, como entran, como se desplazan.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, y no solamente en Villa Los Lagos, en otras
villas pasa exactamente lo mismo, no hay como virar y hoy dia que hay tanto vehiculo,
por eso en alglin momento hay que ordenar.

- Continua Consejera Sra. Marcela Gajardo, pero eso es en Villa Los Lagos, su villa
estuvo cerrada en algin momento, pero se abrio, pero en Villa Los Lagos hay una sola
entrada y le preocupa porque son sus vecinos.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, claro es la otra Villa, enviara a Riesgos y
Desastres a ver la situacion.

6.4. Consejero Sr. Armando Lefenda:

- Considera que fueron elegidos, aqui hubo una votacién, lo lamenta mucho y lo
hablamos algo antes de la reunion del tema de las personas que son miembros y no
asisten. Cree que siempre se ha hablado y se ha dicho muchas veces que no nos toman
en cuenta, pero para que nos tomen en cuenta tiene que hacerse respetar y la manera
de hacerse respetar es asistir a las reuniones, puede haber muchos motivos de repente
de fuerza mayor, pero la inasistencias deben justificarse, hace un mea culpa, en la
ultima fall6 y lo asume, pero también he visto integrantes que no han aparecido.

- Lo segundo que tiene que ver, es con el tema que estdn en un periodo de elecciones,

sabe que hay dos miembros del COSOC y en todo su pleno derecho de postularse a
Concejal. Sus felicitaciones por dar ese paso.
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- Lo tnico que le pide a todos el resto de los miembros COSOC es que traten de ser lo
mas prescindente de este ejercicio democratico que se va a ejercer porque representan
a nuestra sociedad y una sociedad de muchas ideas y muchas tendencias, puede cada
uno tener sus ideas personales, pero tratar de no aparecer tanto en las campaiias.
Porque si no se va a perder credibilidad entre las personas y entre los estamentos.

- Y lo tltimo, una reflexién, ha visto estos ultimos dias que se esta arreglando la Plaza
Los Héroes, tantos afios abandonada, se esta arreglando el Camino Toltén, que yo
creo como decia su madre que alld por principio de siglo, decia que toda la vida ese
camino habia sido malo, horrible y ahora que se est4 arreglando escuchaba algo por
ahi, que porque habia polvo querian hacer demanda, de qué estamos hablando, otras
personas que reclaman porque se le habilité solamente una via en la Plaza de Los
Héroes. Pero de que estdn hablando, transmitirles a los vecinos que si quieren
progreso, el progreso tiene un costo y un costo de molestia, pero que no van a ser
eternos, recién lleva 20 dias y ya estan reclamando ese tipo de cosas, es decir, si hay
un poco polvo, por favor limpien la casa dos veces y no vamos a tener problemas,

pero no estén levantando polvareda y controversia porque si. Que tengan lindas fiestas
patrias.

6.5. Consejero Sr. Mariano Manquilaf:

- S, se le habia olvidado mencionar, también entregar su saludo por la conmemoracién
de la mujer indigena. Saludar a toda la lamngen que igual de alguna u otra manera
representa en este Consejo. Entregarle todo su carifio, su aprecio y admiracién, han
sido generaciones de guia y sabiduria, y poder entregar también herramientas que de
alguna manera han capturado y ponerlas en préctica.

- Dicho esto, hay que mencionar en forma de incidente, cierto, que se le ha hecho llegar
varios no reclamos, sino que solicitudes pendientes, otras no solicitudes, pero de
mantencién de caminos. Le gustaria que independientes si hay solicitud o no hay
solicitudes se revise porque hay una persona encargada de los caminos y él conoce
los caminos porque en una oportunidad trajo un mapa que no entendieron mucho,

~ pero de alguna manera los caminos se han recorrido, los conocen, saben cusles son,
donde estan ubicados y no son tan dificiles de identificar los caminos. Por lo tanto, le
gustaria que se hiciera un barrido de informacién de las condiciones en que estin esos
caminos porque muchos lugares no tienen una organizacién, no tienen un
representante que le haga la solicitud para que se haga esa mantencién de camino.
Entonces, de repente, esperar que lo haga en particular es medio complejo, no lo va a
hacer nadie, porque tampoco saben cémo hacer eso. Entonces le gustaria que
voluntariamente el municipio hiciera ese trabajo, en terreno y si hay solicitud de
revisar porque en alguna oportunidad le dijeron en el camino de una comunidad
Sénchez 2, si no se equivoca se hicieron solicitudes y se han demorado en responder,
ahora ese camino ahora lo estan arreglando, pero por medio de un proyecto.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, es un proyecto CCI.

- Continda Consejero Sr. Mariano Manquilaf, eso es un CCI pero si se demoraron,

Yy para la gente es importante que los caminos, sobre todo en esta fecha donde se viene

bastante complejo la situacién, la mantencién de los caminos es importante en estos

tiempos, y eso seria como su gran solicitud al municipio de tratar de que el encargado

de caminos se haga un tiempo cierto de revisarlo y voluntariamente arreglarlo, pero
ol lo importante es darle solucién, hacer ese trabajo no solamente en el sector costa,
o "“.:  también en el sector cordillera, porque el representante de ese sector no ha venido
muchas veces y desconoce ese lugar, no lo conoce en realidad. Entonces le gustaria
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decir que se hiciera un trabajo en un plazo lo mas acotado posible, pero la idea es
avanzar.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, efectivamente hay varios caminos que hacer
una intervencion, aproximadamente son 100 solicitudes que hay, cree que el error
que se cometi6 fue un poco dar fecha. Porque obviamente cuando qued6 la escoba
con el temporal, todo lo que habiamos avanzado fue empezar de cero, de hecho, tuvo
una reunion la semana pasada con el director de obras. Justamente para poder hacer
un trabajo como corresponde, lo que pasa es que a mi igual mucha gente le escribe
por WhatsApp y me dice, oiga, sabe que tengo este camino mal, pero detrds de esa
persona que estd pidiendo hay un montén. Entonces se estd trabajando
organizadamente, aunque tengamos que esperar, algunos van a tener que esperar y a
lo mejor se van a molestar, pero es la Unica forma que tiene hoy dia de avanzar en
forma ordenada, es trabajar por los territorios.

Consejero Sr. Mariano Manquilaf, si lo Gltimo con el tema igual de camino, pero
tiene que ver con el arreglo que estaban haciendo donde se devoré el camino el rio,
eso qued6 como pendiente, ahi dejaron como medio hecho, se ha cortado la pista o

estan esperando que eso se desmorone para ocupar la pista nueva que estdn haciendo,
no entendié mucho eso.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, si pues, se supone que tiene que estar

terminado y cerrar la primera via, o sea la que estd al lado, porque uno pasa y tiene al
lado el rio.

Consejero Sr. Mariano Manquilaf, entonces nos sirvi6 mucho de haberla apurado
tanto si sigue circulando camiones y eso se sigue devolviendo, si uno no lo ve no més,
pide algo de prisa, avisar o llamar a vialidad. Muchas gracias.

6.6. Consejera Sra. Carmen Chaparro:

Bueno, sera bastante breve, principalmente recordar que en la reunién anterior hizo
hincapi€ sobre el tema de mejoramiento de cancha del gimnasio municipal y quiere
dejar en conocimiento de todos y agradecer a la PRESIDENTE, a los concejales y a
la unidad de deporte y a todos los profesionales de la municipalidad que permitieron
que se aprobara el mejoramiento de cancha de gimnasio municipal, por lo tanto, ha
sido un gran logro y que fue un tema que se coloco aqui en esta mesa y para qué quede
en conocimiento de ustedes de que también se pueden lograr cosas desde estas
reuniones.

Pero como incidente, como dijo el caballero, nada puede ser perfecto y siempre estan
pidiendo mds, hace un llamado a la unidad de deporte o al encargado de recintos
deportivos para llamar a reunién a todos los Presidentes o deportistas que hacen uso
del gimnasio municipal para informarles de qué material va a ser el piso que se va
instalar, y que quedd claro para que se evite tanta controversia que hay sobre el tema
y polémica que se puede estar prestando para otras situaciones y con eso quedaria el
tema, hacer una aclaracion y si asisten a la reunion ellos quedardn en conocimiento
de lo que se va a hacer, que es la mejor opcidn que hay. Eso serfa sus incidentes.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, se va a hacer la reparacién del piso y de las
luminarias, tiene entendido que los Concejales si se juntaron.

Consejera Sra. Carmen Chaparro, pero es una reunién para los usuarios para que
conozcan lo que se va a hacer.
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6.7. Consejero Sr. Omar Ortiz:
- Tiene una preocupacion, que van a pasar con la asistencia porque afecta en el quorum.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, indica, ustedes se rigen por un estatuto y bajo
ese estatuto deben tomar decisiones.

- Consejero Sr. Omar Ortiz, segin el Articulo 9° del reglamento del 11 de agosto esta
vigente.

- Consejera Sra. Nancy Catalan, tiene entendido que para estos casos no hay
justificacion, entonces hay que tomar una decision ahora, es responsabilidad de cada
uno y respeto hacia todo este Consejo.

- Secretaria Municipal Srta. Monica Rivera, de acuerdo con el Articulo 9 del
reglamento, se sefiala que los Consejeros cesardn de sus cargos por las siguientes
causales, entre otras:

“Inasistencia injustificada a mds del 30% de las sesiones ordinarias anuales o 3
Sesiones sucesivas en cualquier periodo”.

Hay varios Consejeros que no han asistido. De hecho, se les reportd por correo
electronico cudl era la situacion de cada uno, se les notificé a aquellos que ya llevaban
un porcentaje importante con inasistencias, asi que por lo tanto va a informar
nuevamente como se hizo con los anteriores, y obviamente tomaran la decision
correspondiente. El reglamento no establece tema de justificacién por ausencia, por
lo tanto, establece solamente la inasistencia.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, entonces hay que tomar la decision.

- Consejero Sr. Omar Ortiz, si, incluso ahora hay quorum, el voto de la alcaldesa es
doble.

- Secretaria Municipal Srta. Ménica Rivera, hoy hay 8 Consejeros presentes, y son
14 Consejeros mas la alcaldesa son 15.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, hoy dia cuentan con el quorum.
- Consejero Sr. Omar Ortiz, entonces hay que tomar una decisién de una vez.

- Consejera Sra. Carmen Chamorro, consulta en que le perjudica a la organizacién,
qué pasa con los suplentes.

- Consejero Sr. Omar Ortiz, por eso 1o mencionaba, en sus caso tuvo una falta, pero
lo supli6 la persona de la Céamara, entonces no quedaron ustedes sin quérum.

- Secretaria Municipal Srta. Ménica Rivera, indica que de acuerdo con el articulo
10 del mismo reglamento, sefiala que los suplentes, en caso de que cese un titular en

el cargo, el suplente pasa a integrar el Consejo, como titular.

- Consejero Sr. Omar Ortiz, hay que tomar una decisién.

.- Secretaria Municipal Srta. Ménica Rivera, por el periodo que reste, para

completar el nimero que corresponde.
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- Consejera Sra. Maritza Neculhual, sefiala que cada uno cuando fueron elegidos
por sus pares, tomaron una importante decision de ser representantes de sus sectores.
Concuerda en que ya deberian a lo mejor subir los suplentes, porque obviamente
esos sectores no estan siendo representados, hay comunidades, sectores, asi que cree
que hay que tomar el acuerdo y que vengan los suplentes, a lo mejor ellos si tienen
las ganas de venir acd a representar sus sectores, asi que opina que hay que tomar la
decision, porque
esto es una mesa muy importante, ya que representan a muchas organizaciones, tanto
rural y urbano, entonces esto es algo importante para cada uno. Opina que hay que
notificarlos porque hay algunos que han venido a una sola reunién y no han venido
mas, entonces hay que tomarse esto con seriedad, cree que hay que tomar la decisiéon
ahora.

- Consejero Sr. Omar Ortiz, ahi hay un dato importante.

- Secretaria Municipal Srta. Ménica Rivera, en las sesiones de este periodo las
personas que no han asistido son:

» Don Rodolfo Huenulef, tiene 3 inasistencias a sesiones ordinarias, solo asistié a
la sesién extraordinaria.

> En el caso de don Rodrigo Cérdova, no tiene ninguna asistencia a sesiones
ordinarias, ni extraordinarias, hoy envio una carta, pero no se presento y tiene 4
inasistencias en este periodo.

» Enel caso de la Sra. Mariana Miranda Estrada, no ha asistido a ninguna sesion.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, bueno, entonces lo va a llevar a votacién de
acuerdo con lo solicitado por la asamblea y por los Consejeros presentes, don Rodolfo
Huenulef, don Rodrigo Cérdoba y dofia Mariana Miranda, serian las 3 personas que
ya no podria seguir en este Consejo de acuerdo con el articulo 9 del reglamento, que
fue ya expuesto ante este Consejo, por lo tanto, lo llevd a votacion, para que asuman
los suplentes.

- Consejera Sra. Nancy Catalan, aprueba,

- Consejera Sra. Maritza Neculhual, aprueba.
- Consejera Sra. Marcela Gajardo, aprueba.

- Consejero Sr. Armando Lefenda, aprueba

- Consejero Sr. Eugenio Herrera, aprueba.

- Consejero Sr. Mariano Manquilaf, aprueba.
- Consejera Sra. Carmen Chaparro, aprueba.
- Consejero Sr. Omar Ortiz, aprueba.

- Presidente Sra. Jacqueline Romero, aprueba.

Se acuerda, con el voto a favor de la unanimidad de los consejeros presentes en la sala,
mas el voto a favor de su Presidente, que de acuerdo con las reiteradas inasistencias de
los Consejeros don Rodolfo Huenulef, don Rodrigo Cérdoba y dofia Mariana Miranda,
asumen el cargo los suplente correspondientes.

6.8. Consejero Sr. Eugenio Herrera:

-~ Enhonor al tiempo, solo sefialar, que sus vecinos solicitan que pase Seguridad Publica
més seguido por el sector, porque ha habido algunos robos.
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Y, por ultimo, agradecer a la Alcaldesa, porque cuando hubo temporal, la
municipalidad facilité el generador, y los vecinos aoradecen €s0, porque tuvieron
problemas de luz y no de agua.

Presidente Sra. Jacqueline Romero, y para i termi:a\nedo, dejar cordialmente
invitados a los Consejeros para el Desfile de Fiesta Patrias, este 18 de septiembre, a
las 11.00 horas, en el frontis de la municipalidad. \\

/ \
Con esto, sefiora Presidente, dofia Jacqueline Romero Inzunza\ da por terminada la
sesion, siendo las 18,30 horas.
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